
客貨作業領域畢業發展

實務專題(一)(3) 
實務專題(二)(3)

實務實習(一)(4) 
實務實習(二)(9)
實務實習(三)(4) 
實務實習(四)(9)

-延伸專案選低-
航空安全實務(2) 
航空勤務與疲勞分析(2)
航空風險與保險(2)
倉儲物流規劃實務(2)
航空氣象學(2)
軌道運輸概論(2)

-初階專業必修-
地勤運務作業(3)

航空業經營與管理(3)
航空訂位系統(一) (2)

航空訂位系統(一) 演練(1)
航空安全概論(3)
航空貨運概論(2)
航空票務(2)
統計學概論(2)

-專業語言必修-
初階航空英語(一)(3)

  初階航空英語(二)(3))

-入門基礎必修-
會計學(3)

經濟學概論(2)
管理學概論(2)

邏輯思考與運算(3)

-入門專業必修-
運輸學(2)

國際民航法(2)
民用航空法(2)
航空運輸學(3)
民航產業概論(2)

企業與職場倫理(2))

-進階專業必修-
組員資源管理(3)
消費者行為(3)

航空保安與危險品(2)
航空貨物運輸承攬實務(2)
航空場站經營與管理(3)

-專業語言必修-
進階航空英語(一)(3)
進階航空英語(二)(3)

-入門專業選修
航空職涯探索(2)

航空形象造型實務(2)
國際禮儀(2)
服務管理(2)
產業講座(1)

-初階專業選修-
電子商務(2)

人際關係與顧客抱怨處理技巧(2)
客貨損害處理實務(2)
航空器載重平衡(2)

航空日語(2)
航空訂位系統(二)(2)
航空生心理學(2) -客貨作業模組選修-

航空場站服務概論(2)
機場入出境通關實務(2)
機坪作業與安全(2)
空廚作業概論(2)
旅客關係寶務(2)
國際物流管理(2)

空中醫療救護實務(2)

-企劃行政模組選修-
國際航權(2)
機隊規劃(2)
航空企劃(2)
航空行銷(2)
航空財務(2)

客艙服務與安全實務(2)
航空人力資源管理(2)

企劃專員
行銷專員

市場分析專員
客貨運業務專員

財務專員
人事總務專員
訂位票務專員
會員客服專員

服務品質管理專員
運航管理專員
客艙服務品專員

客艙組員調派管理專員
客艙組員
行政助理

第一學年 第二學年 第三學年 第四學年

共同必修課程

企劃行政模組課程

客貨作業模組課程

專業選修課程

圖例說明

畢業進路

企劃行政領域畢業發展

113學年度課程規劃

機場運務員
機場代表(外商航空)

航務簽派員
裝載管制員
機坪協調員

貨運倉儲物流管理員
貨物裝載作業員

貨運進出口作業人員
航餐代表(空廚類)

機場貴賓室服務人員
航空貨運專員
運輸協調員
航班調度員

運輸調度專員

-民航特考(飛航管制員、航務員、飛航諮詢員)
-高普考 (交通行政、交通技術)

-地方特考 (交通行政、交通技術)
-桃園機場(股)公司(運輸行銷專員、貨運管理師)

-高鐵服勤員、站務員、行控員、票務員
-捷運站務員、台鐵站務員、列車員

-移民行政特考、關務特考、警察特考

公職國
營領域
發展
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